» Energie Inak

KONTROLNY DOTAZNIK PRE EUROPSKEHO
SPOTREBITELA ENERGIE

1. Povinnost poskytovania informacii

1. Ktoré organizacie alebo organy v mieste mojho bydliska mi m6zu pomaoct ziskat
viac informacii o zmene dodavatela?

V mieste méjho bydliska je to dodavatel energie. Najviac informacii o zmene dodavatela poskytuje Urad
pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) na svojom webovom sidle v &asti Pre spotrebitela.

2. Aké mam prava ako spotrebitel elektrickej energie a/alebo zemného plynu?

Ako spotrebitel elektriny a/alebo zemného plynu mam pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie
reklamacie, nahradu skody, relevantné informacie tykajuce sa odberu energie, na podavanie podnetov a
staznosti orgdnom dozoru a kontroly. Mam pravo na ochranu pred neprijatelnymi obchodnymi
podmienkami. Ochrany sa mézem domahat aj sudnou cestou.

3. Kde mozem ziskat viac informacii o sposoboch platby?

Informacie mbézem ziskat priamo od dodavatela energii — na jeho webovom sidle, v zmluve o pripojeni,
zmluve o dodavke alebo na fakture.

4. Aké informacie potrebujem na posudenie alternativhych ponuk dodavok
energie?

Potrebné su informacie o dodavateloch v regione, technické a komercné podmienky, porovnanie cien a
cennikov. Porovnanie je mozné pomocou cenovej kalkulaéky URSO.

5. Aké informacie by mala obsahovat faktura?

Faktura musi obsahovat obchodné meno, ICO, sidlo dodavatela, datum poskytnutia sluzby, obdobie
fakturacie, druh sluzby, cenu sluzby a celkovu cenu.

6. Kde m6zem ziskat informacie o opatreniach na zvysSenie energetickej i¢innosti?

Najma od SIEA, neziskovych organizacii, dodavatelov energii, miestnych uradov a na weboch MH SR a
SIEA.



7. Kto je zodpovedny za ochranu spotrebitela?

URSO a Slovenska obchodna indpekcia (SOI).
8. Ako zistim palivoveé zlozenie elektrickej energie?

Dodavatel musi poskytovat informacie o podiele energetickych zdrojov vo vyrobe elektriny za
predchadzajuci rok.

9. Ktoré dalSie zdroje energie ponukaju dodavatelia?
Ponuky konkuren¢nych dodavatelov posobiacich v danom regione.
10. Ako mozem zistit, Ci je pravdivé tvrdenie o ekologickej elektrine?

Informacie o energetickom mixe su na fakture. Dodavatel musi uvadzat aj dopady na zivotné prostredie.

2. Zmluvy a fakturacia
1. Ktoré zakladné informacie je dodavatel povinny uviest na fakture?

Faktura musi obsahovat obchodné Udaje dodavatela, obdobie fakturacie, druh sluzby, cenu poloziek a
celkovu cenu.

12. Na koho sa obratit, ak faktura neobsahuje povinné informacie?
Na URSO alebo SOI.

13. Kde ziskam informacie o skutoc¢nej spotrebe?

U svojho dodavatela.

14. Aké informacie si mam vyziadat pred podpisanim zmluvy?

Informacie o sluzbach, produktoch, sadzbach, zmenach, obchodnych podmienkach, reklamaciach a
novinkach.

15. Ako sa dostanem k uplnym informaciam o ponuke dodavok?

Na webovom sidle alebo kontaktnych miestach dodavatelov.

16. Ako ziskam uplné informacie o obsahu zmluvy po jej uzavreti?

Vsetky informacie su uvedené v samotnej zmluve.



17. Aké su podmienky odstupenia od zmluvy?

Podmienky odstupenia su uvedené v obchodnych podmienkach. Pri zmluvach na neurcity cas je
vypovedna lehota jeden mesiac.

18. Kde sa dozviem o podmienkach zrusenia zmluvy?

V zmluve a v obchodnych podmienkach dodavatela.

19. Mam pravo odstupit od zmluvy pri zmene cien?

Ano — podmienky su uvedené v obchodnych podmienkach dodavatela.

20. Prestahoval som sa alebo menim dodavatel'a — musim platit staré faktury?
Nie, nemusim. Situaciu upravuju obchodné podmienky a pravidla trhu.

21. AKy je reklamacny poriadok a postupy riesenia sporov?

Reklamacény poriadok je v obchodnych podmienkach. Spory mozno riesit sudne alebo mimosudne cez
URSO. Pomoc poskytuiju aj spotrebitel'ské zdruzenia.

22. Je stanovena minimalna uroven kvality dodavky?

Ano. Stanovuju ju vyhlasky URSO. Pri nedodrzani mozno Ziadat kompenzacie.

23. Aké kroky musi dodavatel podniknut pred prerusenim dodavky?
Musi zakaznika upozornit a poskytnut novy termin splatnosti minimaine 10 dni.

24. Ako postupovat pri zmene zmluvnych podmienok bez upozornenia?

Obratit sa na dodavatela, potom na sud.

3. Ceny, sadzby a monitorovanie
25. Ako rozliSim cenu, poplatok a sadzbu na fakture?

Na fakture su jasne rozliSené jednotlivé polozky.

26. Aké informacie o poplatkoch mam ziskat?

Zoznam poplatkov, ich vysku a sposob platenia.



27. Ako dodavatel vypocitava ceny?

Podla vyhlasok URSO, ktoré uréuju struktiru opravnenych nakladov.

28. Budem platit zalohy alebo poplatky za pripojenie?

Poplatky su uvedené vo vyhlaskach URSO a na strankach distribuénych spolo&nosti.
29. Ako m6zem porovnavat ponuky dodavatel'ov?

Na weboch dodavatelov, pomocou cennikov a parametrov cien.

30. Kde najdem elektronicku kalkulacku cien?

Na webe URSO.

31. Aky nastroj mozem pouzit na porovnanie ponuk?

Elektronicka kalkulacka cien od URSO.

32. Kde najdem aktualny prehlad cien?

V cennikoch dodavatelov.

33. Aké sposoby platby su dostupné?

Inkaso, SIPO, prikaz na uhradu, postové poukazy, e-banking.

34. Je v mojom regione systém regulovanych cien?

Ano — regulované ceny stanovuje URSO.

35. Ako zistim informacie o meradle spotreby?

Meranie zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej sustavy.

36. Aké je maximalne obdobie pre informacie o skutocnej spotrebe?
Je uvedené v zmluve.

37. Kedy sa vykonava odpocet meradia?

Terminy nemusia byt oznamované — zakaznik moze nahlasit odpocet aj sam.



38. Moze sa zvysit cena energie pocas trvania zmluvy?

Ano. Ceny sa mdzu menit podla legislativy a rozhodnuti URSO.

39. Aky postup musi dodavatel dodrzat pri zmene ceny?

Musi zmenu oznamit min. 30 dni vopred. Zakaznik mdze zmluvu vypovedat bez poplatku.

4. Slobodny vyber dodavatela

40. Ktori aktivni dodavatelia posobia v mojom regione?

Informéacie su dostupné na webe URSO v &asti Rozhodnutia — Povolenia, v obchodnom a Zivhostenskom
registri a vo verejnych zdrojoch.

41. Ako mozem odstupit od zmluvy a prejst k inému dodavatel'ovi?

Podmienky odstupenia a postup su uvedené v zmluve a obchodnych podmienkach.

42. Aké su vSeobecné podmienky pri zmene dodavatel'a?

Podmienky st v zmluve o dodavke. Postup upravuje vyhlaska URSO o trhu s elektrinou a plynom.
43. Kto riesi administrativnu stranku zmeny dodavatela?

Zakaznik alebo novy dodavatel podava Ziadost o zmenu prevadzkovatelovi siete min. 21 dni pred
ukoncenim pévodnej zmluvy.

44. Existuje riziko odpojenia pri zmene dodavatela?

Dodavky musia plynulo nadvazovat. Ak zakaznik nema novu zmluvu, moze dojst k odpojeniu.
45. Co mdze zabranit zmene dodavatela?

Nesplnené technické podmienky alebo nedohoda medzi dodavatelom a prevadzkovatelom siete.
46. Kedy nemozno zmenit dodavatel'a bez sankcii?

Pri platnej zmluve, ktora viaze zakaznika podla svojich podmienok.

47. Kol'ko stoji zmena dodavatela?

Zmena dodavatela je bezplatna.



48. Aké je maximalne obdobie viazanosti?
Nie je stanovené. Zvycajne sa pouzivaju zmluvy na dobu neurcitu alebo urcitu podla dohody.
49. Na koho sa obratit pri neopravnenych poplatkoch za zmenu dodavatel'a?

Na URSO.

5. Pripojenie na siet
50. Na koho sa obratit pri prvej dodavke energie?

Na vybraného dodavatela podla informacii z jeho webu alebo kontaktnych miest.
51. Musim podpisat zmluvu?

Ano. Dodavka bez zmluvy je neopravneny odber.

52. Ako zistim, kto je m6j dodavatel?

Podla udajov v zmluve, fakturach a dokumentoch.

53. Kto je povinny dodavat energiu, ak nemam zmluvu?

Legislativa neumoznuje dodavku bez zmluvy. Kazdy dodavatel je povinny uzavriet zmluvu, ak su
splnené technické podmienky.

54. Musim podpisat zmluvu na pripojenie do siete?

Ano. Najprv zmluva o pripojeni, potom zmluva o dodavke alebo zmluva o zdruzenej dodavke.

55. Na koho sa obratit pri preruseni dodavok energie?

Na dodavatela. Na SOl sa mozno obratit v ramci dozoru.

56. Kto nesie zodpovednost za skody pri preruseni dodavok?

Zavisi od zakona o energetike a konkrétnej situacie. Zakaznik sa moze obratit na dodavatela alebo SOI.
57. Ako zabranit odpojeniu pri finanénych tazkostiach?

Co najskér kontaktovat dodavatela — moze poskytnit odklad alebo splatkovy kalendar.



58. Co sa stane, ak dodavatel ukonéi éinnost?

Dodavky zabezpeéi dodavatel poslednej indtancie, uréeny URSO.
59. Kde ziskat informacie o nudzovych opatreniach?

Od dodavatela, na MH SR, na miestnych uradoch. Riadia sa zakonom o energetike a vyhlaskami MH SR.

6. RieSenie staznosti
60. Kde sa dozviem o reklamaénom poriadku dodavatela?

Na jeho webe, kontaktnych miestach a v obchodnych podmienkach.
61. Vyuziva dodavatel sluzby ombudsmana?

Nie.

62. Ktory organ poskytuje bezplatnt pomoc pri sporoch?
URSO a SOl.

63. Aké opatrenia na ochranu spotrebitel'ov existuju?

Su zakotvené v legislative a zmluvnych procesoch dodavatelov.

7. Zastupenie spotrebitelov
64. Kto je zodpovedny za ochranu spotrebitel'ov v mieste mojho bydliska?

Za ochranu spotrebitelov zodpoveda Ministerstvo hospodarstva SR, krajské indpektoraty SOI, URSO a
spotrebitel'ské zdruzenia.

65. Co robit, ak v mojom regione pdsobi iba jeden dodavatel?

Pri podozreni na porudenie hospodarskej sutaze sa mozno obratit na Protimonopolny tGrad SR (PMU SR).
Informacie o konkurenénych ponukach poskytuje aj URSO.

66. Ktory verejny organ je zodpovedny za spravodlivi hospodarsku sutaz?

PMU SR, ktory riesi zneuzitie dominantného postavenia, nedovolené dohody a koncentracie. URSO
uplatiuje regulacné opatrenia.



8. Socialne opatrenia
67. Co sa stane, ak nereagujem na vyzvu na Ghradu?

ZvycCajne ddjde k preruseniu dodavky energie. Dodavatel o postupe informuje vopred.

68. Ako mozem zabranit odpojeniu dodavok, ak nemo6zem zaplatit fakturu?
Kontaktovat dodavatela a informovat sa o0 moznostiach — odklad splatnosti alebo splatkovy kalendar.
69. Co mam urobit, ak mi odpoja dodavky energie?

Dodavatel posle pisomné oznamenie s informaciami o spésobe obnovenia dodavky.

70. Existuje definicia ,,socialne slabsi spotrebitel'?

Nie. Socialnu ochranu riesi systém socialneho zabezpecenia — socialne poistenie, statna socialna
podpora a socialna pomoc. Obratit sa treba na urad prace.

71. Aku podporu maiju spotrebitelia v nestabilnej finan€nej situacii?
Mo6zu zZiadat pomoc v hmotnej nidzi na Urade prace, socialnych veci a rodiny.
72. Ako m6zem znizit svoju spotrebu energie?

Je potrebna individualna analyza spotreby. K dispozicii su nizkonakladové opatrenia a odporucania od
dodavatelov, SIEA a poradenskych zdruzeni.

73. Na koho sa mozem obratit v suvislosti s opatreniami pre socialne slabSich?

Na Urady prace, socialnych veci a rodiny. Dal$iu podporu mézu poskytovat komeréné banky, dodavatelia
energii a statne fondy.

74. Ak si nemozem dovolit investovat do Gispornych opatreni, ¢o moézem urobit?

Zamerat sa na nizkonakladové rieSenia a Usporné spravanie (pravidelné sledovanie spotreby,
optimalizacia pouzivania spotrebiCov, vypinanie standby rezimov, spravne vetranie).

9. Nekalé obchodné praktiky
75. Co je nekala obchodna praktika a ako postupovat?

Ide najma o klamlivé konanie, klamlivé opomenutie a agresivne praktiky. Podnet je mozné podat na SOI.



77. Na koho sa obratit, ak mi pred podpisom zmluvy poskytli nepravdivé
informacie?

Na SOI. Plati aj po podpisani zmluvy.
78. Co robit, ak mi zmenili dodavatel'a proti mojej voli?

Obrétit sa na nového dodavatela, prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy alebo URSO.
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