VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY PLYNU

Energie Inak s.r.0., Landererova 8, 811 09 Bratislava - mestsk4 ¢ast Staré Mesto, ICO: 56136978

Obdobie 0d 1.1.2024 do 31.12.2024

Priloha ¢.4 - Tabul’ka ¢.1

Pocet odbernych miest: 5

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet udalosti Podiel udalosti

udalosti udalosti udalosti [ nedorieenych | zpredchadzajuceho | vlimite k poctu
Standard kvality dodavky plynu celkom v limite mimo limitu udalosti roku udalosti celkom
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom
plynu, ktory o to poziada, do desiatich dni odo diia splnenia obchodnych 0 0 0 0 0 1
podmienok dodavatela plynu [§ 5 pism. a)]
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni
alebo obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby za dodavku 0 0 0 0 0 1
plynu [§ 5 pism. b)]
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave 0 0 0 0 0 1
preverovania kvality plynu [§ 5 pism. c)]
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spdésobe a 0 0 0 0 0 1
termine odstranenia priciny zniZzenej kvality plynu [§ 5 pism. d)]
Overenie spravnosti vytc¢tovania platby za dodavku plynu a odstranenie 0 0 0 0 0 1
zistenych nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]
Uhrada preplatku z vytiétovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote 14 0 0 0 0 0 .
kalendarnych dni odo dia vystavenia vyuctovacej faktdry [§ 5 pism. f)]
Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej alebo 0 0 0 0 0 1
distribu€nej siete [§ 5 pism. g)]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo distribuéne;j 0 0 0 0 0 .
siete odberatelovi plynu [§ 5 pism. g)]
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy je 0 0 0 0 0 1
kompenzacna platba, ktora prinalezi danému tcastnikovi trhu, od
prevadzkovatela siete pripisana na ucet dodavatela plynu [§ 5 pism. h)]

Vysvetlivky k tabulke €. 1: Pocet udalosti celkom = PoCet udalosti v limite + Po¢et udalosti mimo limitu.




VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY PLYNU

Energie Inak s.r.0., Landererova 8, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 56136978
Obdobie od 1.1.2024 do 31.12.2024

Priloha ¢.8 - Tabul’ka ¢.1

Podiel
udalosti
Miera v limite k
i Standard kvality dodavky plynu zavaznosti poctu Urovefi
(MZi) udalosti kvality
udalosti celkom (Uki) v %
celkom (PUI) mimo limitu
71 Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodédvke plynu do 10 dni [§ 5 pism. a)] 20 1 20%
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni
72 . R - . 20 1 20%
dodavky plynu z dévodu omeskania platby [§ 5 pism. b)]
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave
73 ) ) . 10 1 10%
preverovania kvality plynu [§ 5 pism. )]
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spdsobe a termine
74 P . . . 10 1 10%
odstranenia priCiny zniZzenej kvality plynu [§ 5 pism. d)]
75 Overenie spravnosti vyuctovania platby za doddvku plynu a odstranenie 5 1 5%
zistenych nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]
76 Uhrada preplatku z vyt&tovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote 14 10 1 10%
kalenddarnych dni odo dfia vystavenia vyuctovacej faktary [§ 5 pism. f)]
Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribu€nej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo
771 dna dorué?nia tejto iiacliosti, ak odberatel nema s prevadzkovatelom 10 1 10%
uzatvorenu zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo
zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu [§ 5 pism. f) prvy
bod]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribu¢nej siete
7712 odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od doru€enia 10 1 10%
tohto stanoviska [§ 5 pism. f) druhy bod]
Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni, odkedy je
78 kompenzaéna platba, ktord prinalezi danému ucastnikovi trhu, od prevadzkovatela 5 1 5%
siete pripisand na ucet dodavatela plynu a je doruc¢ené
oznamenie o kompenzacnej platbe [§ 5 pism. g)]
Uroven Standardu kvality dodavky plynu (Uk) 100%

Vysvetlivky k tabulke €. 1:
Urover $tandardu kvality doddvky plynu sa vypoéita podta vzorca

Uk = 3Uki,

kde

Uki - trovefi i-tého $tandardu kvality dodavky plynu, Uki = MZi x PUi,

i— Standard kvality dodavky plynu,

MZi - miera zavaznosti i-tého parametra Standardu kvality doddvky plynu,

PUi - podiel udalosti v limite k po€tu udalosti celkom uvedenych v prilohe €. 4 tabutke €. 1.




VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY PLYNU

Energie Inak s.r.o., Landererova 8, 811 09 Bratislava - mestska cast Staré Mesto, ICO: 56136978
Obdobie od 1.1.2024 do 31.12.2024

Priloha ¢.9 - Tabulka ¢.4 Prehlad o vyplatenych kompenzaénych platbach za dodavku plynu

Regulovana Cinnost: Dodavka plynu
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Oznacenie Standardu
kvality

Suma KP, na ktoré vznikol
narok v roku t-1

Suma uhradenych KP, na

ktoré vznikol narok v roku t-1

Suma uhradenych KP, na
ktoré vznikol narok v roku t-
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Celkova suma uhradenych

KP vrokut-1
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roku t-1
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Mimo dom.
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§5 pism. a)

§5 pism. b)

§5 pism.c)

§5 pism. d)

§5 pism.e)

§5 pism. f)

§5 pism. g) prvy bod
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§5 pism. h)

Spolu

Dom + Mimo dom.
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Vysvetlivky k tabulke €. 4:

KP - kompenzacéné platby; suma uhradenych KP sa uvadza v eurdch,

Dom. - kategdria koncovych odberatelov plynu vdomacnosti,
Mimo dom. - kategéria koncovych odberatelov plynu mimo domacnosti.
V stipci 3 sa uvadza suma KP, na ktoré vznikol narok pre danu kategoriu odberatelov plynu v roku t-1 a je uhradené do konca roka t-1.

V stipci 4 sa uvadza suma KP, na ktoré vznikol narok pre dant kategériu odberatelov plynu v roku t-2 a je uhradené az v roku t-1.

V stipci 5 sa uvadza stcet tdajov pre danu kategériu odberatelov plynu zo stipcov 3 a 4.




