Standardy kvality

Poucenie odberatel’a elektriny o Standardoch kvality

Dodavatel elektriny je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat
a zverejiiovat’ udaje o §tandardoch kvality, a to v stilade s vyhlagkou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Vyhlaska®). Ak
dodavatel’ elektriny nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatel'ne
nastalo, je povinny uhradit’ odberatel'ovi kompenzacnu platbu podla § 7 v spojeni s §
10 Vyhlasky.

Standardmi kvality dodavky elektriny koncovym odberatelom
elektriny su:

a) overenie spravnosti vytuctovania platby za dodanu elektrinu a odoslanie
oznamenia, Ci je podanie opravnené, alebo nie, v lehote 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti Skoncového odberatel’a elektriny o overenie vyuctovania
platby za dodavku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za
dodanu elektrinu potrebné sucinnost’ prevadzkovatel'a prenosovej stistavy alebo
distribucnej ststavy, lehota sa predlzuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
opravnené, obsahom stanoviska je aj informécia o zistenych nedostatkoch a
spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani podl'a odseku 1 pism. a) a
vystavenie opravného uctovného dokladu v lehote

1. 30 dni odo dila dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani
nie je potrebnd sucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou; ak je na
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani potrebna sucinnost’
prevadzkovatel’a sustavy, lehota sa predlZzuje o 5 pracovnych dni, alebo

2. 5 pracovnych dni odo dna doru¢enia opravenych Gdajov od organizéatora
kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo
vyuctovani potrebnd stc¢innost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou,

¢) odoslanie platby podl’a opravného ti¢tovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel’a elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vyuctovacej faktary
odberatelovi elektriny v lehote 14 dni odo dia vystavenia opravného uctovného
dokladu alebo vyuctovacej faktiry, alebo v lehote podl'a platobnych podmienok
dohodnutych v zmluve o dodavke elektriny, alebo v lehote podl'a podmienok
dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby sustredené¢ho
inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spésobom podl'a zmluvne dohodnutého
typu platby, ak sa dodavatel elektriny nedohodne s odberatel'om elektriny na
tom, Ze preplatok ma byt zapocitany voc¢i pohl'adavke za dodavku elektriny,
zdruzenu dodavku elektriny alebo voci najblizsie splatnej preddavkovej platbe,

d) poziadanie prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy o obnovenie distriblcie



elektriny najneskor nasledujuci pracovny deil po dni, ked’ dodavatel’ elektriny
zaregistroval uhradenie dlznej sumy za dodavku elektriny a nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribucie elektriny, ak je dodavka elektriny
prerusend z dovodu omeskania tthrady platieb koncového odberatela elektriny
za odobratl elektrinu; ak je dodavatel’ elektriny sucasne prevadzkovatelom
distribu¢nej ststavy, do ktorej je odberné miesto pripojené, lehota 1 pracovného
dna sa vztahuje na obnovenie dodavky elektriny do odberného miesta,

e) odoslanie podania koncového odberatel’a elektriny tykajuceho sa Standardu
kvality prenosu elektriny alebo distribucie elektriny prevadzkovatelovi
prenosovej sustavy alebo distribucnej ststavy alebo stanoviska prevadzkovatela
prenosovej sUstavy alebo distribu¢nej sustavy koncovému odberatel'ovi
elektriny v lehote dvoch pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska;
ak je dodavatel elektriny zaroven prevadzkovatel'om distribucnej stistavy, do
ktorej je pripojené odberné miesto koncového odberatel’a elektriny, lehota na
odoslanie stanoviska koncovému odberatel'ovi k podaniu tykajicemu sa kvality
dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb suvisiacich s distribuciou
elektriny je 30 dni odo diia doruc¢enia podania; pri podani tykajuceho sa
overenia spravnosti vyuctovania platby sa uplatiuju lehoty podl'a pismena a),

f) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s kazdym odberatel'om
elektriny v domacnosti, ktory o to poziada, v lehote 3 pracovnych dni odo diia
splnenia obchodnych podmienok dodévatel’a elektriny,

g) odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
koncovému odberatel'ovi elektriny v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je
kompenzacna platba, ktord prinalezi danému koncovému odberatelovi elektriny
od prevadzkovatel’a ststavy, pripisana na ucet dodavatel’a elektriny a je
dorucen¢ oznamenie o kompenzacnej platbe, priCom sa kompenzacna platba
uhradi spdsobom dohodnutym v zmluve o dodavke elektriny alebo zdruzene;j
dodavke elektriny,

h) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajicemu sa vysky
zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30 dni odo
dia dorucenia podania.

Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.energieinak.sk



http://www.energieinak.sk/
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