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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE
ELEKTRINY PRE FIRMY A ORGANIZACIE Energie Inak s.r.o.

Utinnost od: 1. januara 2025

II.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a organizacie (d’alej len ,,OP%)
upravuji podrobnejsie vzajomné prava a povinnosti medzi dodavatelom elektriny, ktorym je Energie Inak s.r.o.,
ICO: 56 136 978, so sidlom Landererova 8, 811 09 Bratislava, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava II1, oddiel: Sro, vlozka: 177070/B (d’alej len ,,Dodavatel™)* a koncovym odberatel'om elektriny mimo
domacnosti, ktory odobera elektrinu za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii (dalej len ,,Odberatel”, Dodavatel’ a
Odberatel’ dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*), vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného
prevadzkovatel'a distribuénej sustavy (d’alej len ,,PDS").

OP su neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (d’alej
len ,,Zmluva®), na zaklade ktorej sa Dodavatel’ zavidzuje zabezpecit' dodavku a distribtciu elektriny do odberného
miesta/ odbernych miest Odberatel’a vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat’ za Odberatel’a zodpovednost’
za odchylku. Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu za plnenia podl'a Zmluvy. Podpisom Zmluvy
Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel’ uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribtcii
elektriny zahfnajiicu aj prenos a distribciu elektriny do konkrétneho odberného miesta. Ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouziju ako stcast’ zmluvy o dodavke elektriny, teda zmluvy, ktora nie je
uzavreta s koncovym odberatel'om elektriny, resp. predmetom plnenia nie je zabezpecenie distribucie elektriny do
odberného miesta odberatel’a elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatel’a elektriny.

OP platia a st zavézné pre vSetkych Odberatel'ov, ktori pocas ich uc¢innosti odoberaju elektrinu od Dodavatel’a, a to
bez ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo po nadobudnuti G¢innosti
tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

POJMY

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia v sulade so zdkonom o energetike,
zékonom o regulcii s prislusnymi vynosmi, vyhldskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,,URSO* alebo ,urad®) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na elektroenergetiku:

- odberatelom elektriny je osoba, ktora nakupuje elektrinu na ucel d’alSieho predaja alebo koncovy odberatel
elektriny (ktory nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu) mimo domacnosti;

- zranitePnym odberatelom je odberatel’ elektriny, ktory spiiia podmienky uréené osobitnym predpisom’.
Zranitelny odberatel’ ma po splneni stanovenych podmienok pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanu
uradom podl’a osobitného predpisu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovana tiradom.
To neplati pre zranitelnych odberatel'ov, pre ktorych trad postupom podl'a osobitného predpisu? rozhodol o
obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie;

- dodavatePom elektriny je osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;

- prisluSnym prevadzkovatePom distribu¢nej sistavy (PDS) je pravnicka osoba, ktorda ma povolenie na
distribtciu elektriny na ¢asti vymedzeného uzemia, na ktorom sa nachadza odberné miesto OdberateTl’a;

uré¢enym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na ur€enie hodnoty meranej veli€iny, pricom zahfiia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie (zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni);

- zmluvou o pripojeni do distribucnej ststavy je zmluva, ktorou sa zavézuje prislusny PDS zabezpecit’ v sustave
kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit’ k distribu¢nej sustave zariadenie ziadatel'a na vyrobu, distribuciu alebo odber elektriny a
zabezpecit’ dohodnutu kapacitu vo vyske podl'a zmluvy a ziadatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za pripojenie;
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prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou ststavou na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy
odberatel'om elektriny;

distribuciou elektriny je preprava elektriny distribucnou ststavou na casti vymedzeného tzemia na ucel jej
prepravy odberatel'om elektriny;

dodavkou elektriny je predaj elektriny;

systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej sustavy potrebna na zabezpecenie prevadzkovej
spolahlivosti sustavy na vymedzenom uzemi. Zahfia aj sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel’ prenosovej
sustavy, potrebné na zaistenie bezpecnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

diagramom odberu je postupnost’ hodn6t priemernych hodinovych odberov v MWh s presnost'ou na tri desatinné
miesta za kazdu obchodnti hodinu. Prva obchodna hodina zacina o 00.00 hod. a kon¢i o 01.00 hod. Posledna
obchodn4 hodina zac¢ina o 23.00 hod. a kon¢i o 00.00 hod. nasledujiceho dna;

maximalnou rezervovanou kapacitou (dalej aj ako ,MRK®) je maximalna hodnota vykonu, ktory
prevadzkovatel distribucnej sstavy zabezpecuje uzivatelovi sustavy na pripojenie a ktora uzivatel” distribu¢nej
sustavy nesmie prekro€it’; na trovni vel'mi vysokého napitia (VVN) a vysokého napitia (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického ¢inného vykonu dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribu¢nej stistavy a na rovni
nizkeho napétia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej kapacity urc¢enej menovitou hodnotou hlavného istica
v ampéroch; pre odberné miesta na napitovej trovni NN vybavené uréenym meradlom s meranim
Stvrthodinového ¢inného vykonu s mesacnym odpoctom moze byt rezervovana kapacita zmluvne dohodnuta v
nizsej hodnote, ako je hodnota zodpovedajuca amperickej hodnote hlavného istica;

elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi na vyrobu, uskladiiovanie, pripojenie, prenos,
distribuciu, prepravu alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberné¢ho miesta, ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do
distribu¢ne;j sustavy a distribucii elektriny alebo v ramcovej distribu¢nej zmluve;

fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za ktoré Dodavatel’ vystavi faktaru za zdruzenti dodavku
elektriny;

Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie, ktory sa vztahuje na skupinu odberatel'ov elektriny,
do ktorej Odberatel’ patri;

cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle Dodéavatel’a popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie
moze Dodavatel’ spoplatnit’ za ceny v iom uvedené;

zdruZenou dodavkou je ¢innost’ dodavatel'a elektriny, pri ktorej sa dodavatel’ elektriny na zaklade zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny zavizuje zabezpecit’ distribuciu a dodavku elektriny do odberného miesta odberatel’a
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku odberatel’a;

distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby a d’alSie suvisiace regulované
¢innosti;

odbernym miestom (d’alej len ,,OM") je miesto odberu elektriny vybavené ur€enym meradlom, pozostavajice z
jedného alebo viacerych meracich bodov;

Prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny URSO, ktory je zavizny pre vietkych uéastnikov trhu
s elektrinou na casti vymedzeného tizemia PDS a podla ktoré¢ho sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny a
ostatnych regulovanych sluzieb do OM OdberateTla.

Na ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaju v zmysle zakona o energetike, zakona o regulécii, ako aj ostatnych
suvisiacich predpisov, podl'a ktorych sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Pokial’ sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej sucasti vratane OP a d’alSich priloh okrem pripadov,
ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.
UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pisomne, a to najmé v papierovej forme alebo elektronicky
za podmienok stanovenych dodavatel'om elektriny.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze ma uzivacie pravo k
nehnutel’nosti, do ktorej sa bude uskutociiovat’ dodavka elektriny vratane tej, na ktorej sa nachadza OM, a je povinny
na poziadanie Dodévatela preukazat vlastnicke alebo uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika predmetnych
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nehnutel’nosti s uzivanim. Dokumentom, ktory preukazuje uzivacie pravo, méze byt najma platna nagjomna zmluva,
tykajuca sa predmetnej nehnutelnosti alebo pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uzivacie pravo k
predmetnej nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze ma stihlas vlastnika nehnutel'nosti
na dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza. Ak sa ukaze nepravdivost’ niektorého
z vyhlaseni Odberatel'a podl'a tohto bodu, alebo ak su predlozené dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

Zmluva mdze byt zmenena na zéklade akceptacie Dodavatel'om pontkaného produktu zo strany Odberatel’a, ktora
ma za nasledok zmenu Zmluvy (d’alej aj ako ,,Akceptacia®). Dodavatel moze ur¢it’ akykol'vek spdsob, formu a
obsahové nalezitosti Akceptacie za predpokladu stiladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene
Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatel’a v sulade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu
Zmenu zmluvy zo strany Odberatela. Pisomna forma zmeny Zmluvy je zachovand aj vtedy, ak zmena obsahuje
skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatel'a formou oznamenia (pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatel'ovi
za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia DodavateTl’a;

b) fakturacného cyklu;

¢) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifika¢nych tdajov Dodavatel’a;

e) identifikacnych udajov Odberatela a/alebo OM blizsie uréenych Zmluvou, ktoré Dodéavatel'ovi oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznameného Dodéavatel'ovi prislusnym PDS (¢l. V bod 4).

Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatel’'a Odberatel'ovi sa povazuje za platnu a i€¢innt doruc¢enim takéhoto
oznamenia Odberatel'ovi sposobom v stilade s OP, pokial nie je stanovené inak.

V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto u¢inné v deil uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.

Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatel'om ziada osoba, voci ktorej Dodavatel’ eviduje neuhradené pohl'adavky po
lehote splatnosti (d’alej aj ako ,,dl1znik“), ma Dodavatel’ pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavéizkov
zo strany dlznika, s ktorych plnenim je vo¢i Dodéavatel'ovi v omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatel'om Ziada osoba prepojend s dlznikom, najma ak ide o ovladant alebo
ovladajucu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a ObZ), ma Dodéavatel' pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy
zaplatenim zavézkov zo strany dlznika.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit' zmluvu

a) s odberatel'om elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast’) mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje
zmluvné zavazky voc¢i Dodavatel'ovi;

b) ak vzhl'adom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom case Dodavatel’ schopny obstarat’
elektrinu za dlhodobo udrzatené ceny umoziujuce dodavku elektriny odberatelom za obchodne prijatelnych
podmienok.

Ak je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom a Odberatel’ stratil postavenie
zraniteI'ného odberatela, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
nepodliehajicu regulacii uzatvorenu na dobu urciti do konca daného kalendarneho roka, pricom za dohodnutt cenu
elektriny sa povazuje cena podl'a v case dodavky platného Cennika pre dodavku za cenu nepodlichajucu regulacii a
doba trvania takejto Zmluvy sa predlzuje o d’al§ich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel’ alebo
Dodéavatel’ nedoruci pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni zmluvy, najskor 6 mesiacov a
najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’alSej predizenej doby trvania
Zmluvy.

DODACIE PODMIENKY

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z prislusnej distribu¢nej sustavy cez urcené meradlo do OM. Za
dodané mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty podl’a udajov, ktoré¢ PDS poskytuje Dodavatel'ovi podl'a osobitnych
predpisov upravujuicich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych udajov a podla Prevadzkového
poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a prerusenia distribucie elektriny alebo dodavky elektriny sa spravuju prislusSnymi pravnymi
predpismi, najmé zadkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
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3. Povinnosti Dodavatel’a:

a) zabezpecit’ Odberatel'ovi dodavku elektriny, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, za
predpokladu, ak je dané OM pripojené na zdklade platne uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribucnej sustavy
prislusného PDS;

b) dodat’ Odberatel’ovi elektrinu a zabezpecit’ distribucné a ostatné regulované sluzby do OM Odberatel’a do vysky
rezervovanej kapacity s vynimkou:

* ak nastanil poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziuji Dodavatel'ovi uskutocnit’ plnenia
podl'a Zmluvy. Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk, pri preruseni distribucie elektriny alebo znizeni
jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadent;

« ak tomu brania iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatel’a;

c¢) zabezpecit’ distribucné sluzby a ostatné regulované sluzby v stilade s platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podl’a technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy
PDS;

d) zasielat’ Odberatel'ovi raz rocne spolu s faktirou informéacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke
elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na zivotné prostredie informuje Dodavatel’ na
svojom webovom sidle: www.energieinak.sk;

e) ak vznikne Dodavatel'ovi povinnost uhradit’ kompenzac¢ni platbu Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov,
kompenzacna platba bude uhradena do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania Standardu kvality. Informacie o
kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane
kompenzacii za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku a postupoch pre ich uplatnenie podla
osobitného predpisu® st uverejnené na webovom sidle Dodévatel'a: www.energieinak.sk;

f) ak o to Odberatel’ poziada, poskytnit’ pocas trvania Zmluvy do 15 dni od dorucenia Ziadosti obsah uzatvorene;j
Zmluvy v listinnej alebo elektronickej podobe urcenej Odberatelom. Pri poskytnuti obsahu Zmluvy v inej ako
elektronickej podobe je Odberatel’ povinny uhradit’ naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy a jeho doru¢enim
prostrednictvom poskytovatela postovych sluZzieb;

g) ak o to Odberatel’ poziada, poskytnit’ Odberatel'ovi informacie o udajoch, ktoré¢ st podkladom pre vyhotovenie
vyuctovania za dodavku elektriny, a ak nie je vyictovanie zalozené na skutocnej spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu,
akym je vyuctovanie vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe urc¢enej Odberatel'om.

4. Povinnosti Odberatel’a:
a) po celu dobu trvania Zmluvy mat’ platne uzatvorent a/alebo zabezpecit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zaklade
ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribu¢nej stistavy prisluného PDS a spiiiat’ technické a
obchodné podmienky pripojenia do distribucnej sustavy podl'a Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy;
b) bezodkladne oznamovat’ Dodavatel'ovi vznik skutocnosti, ktoré maju za nasledok odpojenie OM od distribucnej
sustavy prislusného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;
¢) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave a poskytovat’ na poziadanie PDS
alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a skusky;
d) prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviiovaniu kvality dodavky elektriny;
e) umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a sposob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatel'ov a vykonat’ vSetky pozadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;
f) dodrziavat’ vSetky povinnosti Odberatel’'a podl'a zakona o energetike, Prevadzkového poriadku prislusného PDS a
ostatnych prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, vratane podmienok pripojenia stanovenych v
Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvys;
g) z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a nemat’ bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
Dodavatel'a po dobu trvania Zmluvy viacerych dodavatel'ov elektriny do OM uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie
tohto zaviazku Odberatel'a sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatel'a odstupit’ od
Zmluvy. Odstapenim od Zmluvy z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu skody, ktora
Dodavatel'ovi vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti Odberatel’a;
h) oznamit’ Dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skutocnosti.
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatel’a a povazuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;
i) uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alSie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby,
resp. poplatky, ak Odberatel' poziadal Dodavatel'a o vykonanie tikonu, resp. svojim konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany Dodévatel’a, a tieto st
spoplatiiované podl'a prislusného cennika sluzieb Dodéavatela alebo PDS (d’alej len ,,Poplatky®);
j) nahradit’ Dodavatel'ovi Skodu prevysujiicu narok na zmluvnu pokutu, ak Odberatel’ uplatnil pravo na zmenu
dodavatel'a elektriny napriek tomu, ze najneskor ku diu zmeny dodéavatela elektriny neukoncil Zmluvu s
Dodavatel'om alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného dovodu;
k) oznamit’ Dodéavatel'ovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovu adresu, ktortt Dodavatel’ oznami Odberatel’ovi pre
tento ucel) skutocnost’, ze odobera elektrinu aj na iny ucel ako je vlastna spotreba, v opa¢nom pripade sa ma za to,
ze Odberatel’ odobera elektrinu pre vlastnu spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel’ nenahléasi Dodéavatelovi
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opak. Ak Odberatel’ odobera elektrinu aj na iny ucel ako je vlastna spotreba, je povinny objem vlastnej spotreby v
kWh oznamit’ Dodéavatel'ovi do 7 dni po skonceni fakturaéného obdobia;

1) v pripade zdujmu Odberatel'a 0 zmenu rezervovanej kapacity pre svoje OM, poziadat’ Dodavatel'a o zabezpecenie
takejto zmeny najneskor do predposledného pracovného dina pred uplynutim lehoty, v ktorej je v stlade s
podmienkami prislusného PDS mozné poziadat’ PDS o zmenu rezervovanej kapacity. Poziadavka na zmenu musi
byt' v stlade s podmienkami prislusné¢ho PDS, inak nie je Dodavatel povinny takuto zmenu zabezpecit'.

m) odo dia podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu stcinnost’ na to, aby Dodavatel’ mohol
riadne zacat’ a pokracovat’ plnit’ svoju povinnost’ dodavat’ elektrinu do OM Odberatel'a v zmysle uzatvorenej Zmluvy
a zdrzat’ sa akychkol'vek pravnych a inych ukonov, ktorych néasledkom moéze byt poruSenie tejto povinnosti
Dodavatel’a s vynimkou tikonov, ku ktorym je Odberatel’ vyslovne opravneny podla platnych pravnych predpisov
a/ alebo Zmluvy;

5. Odberatel’ je opravneny zmenit dodavatela elektriny skor, ako uplynie platnost’ Zmluvy, len po predchadzajicom
pisomnom suhlase Dodéavatel'a. Ak Odberatel’ zmeni dodavatel’a elektriny bez suhlasu Dodavatel’a skor, ako uplynie
platnost Zmluvy, Dodéavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu
dodavku elektriny za obdobie odo dia uskuto¢nenia zmeny dodéavatel’a elektriny az do diia, ktorym mala platnost’
Zmluvy skoncit. Zmluvna pokuta bude vypocitanad ako sucin poctu dni uvedené¢ho obdobia, priemernej dennej
spotreby podla posledného fakturované¢ho obdobia a ceny podl'a Zmluvy.

6. Dodavatel’ je opravneny v mene Odberatel'a pozadovat’ od PDS informacie o technickych tdajoch tykajicich sa
dodavky a distribucie elektriny (najmé aktudlnu tarifu za distribuciu elektriny, informécie o premerani statickych
kondenzatorov, o zmluvne dohodnutej hodnote c¢innika tg ¢, maximalnu rezervovanu kapacitu a rezervovanu
kapacitu, resp. ampericku hodnotu hlavného isti¢a pred elektromerom).

7. Odberatel’ je povinny odo dia podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ smerujiicu k
vykonaniu zmeny z jeho povodného dodévatel'a elektriny na Dodavatela, pricom je Odberatel’ zaroven povinny
zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré by mohli takejto zmene zabranit. Odberatel’ je najmé povinny splnit’ vSetky
podmienky pre dokoncenie procesov predchadzajucich technickej zmene dodéavatela elektriny podla platnych
pravnych predpisov (napr. ukoncenie zmluvy uzatvorenej s pdvodnym dodavatelom elektriny najneskér ku diu
vykonania zmeny dodévatela), zdrzat’ sa odvolania vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pévodnym
dodéavatelom alebo zdrzat' sa odvolania plnej moci udelenej Dodavatelovi na vykonanie zmeny dodavatela.
Odberatel je tiez povinny zdrzat’ sa inych ukonov smerujucich k neukonceniu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
s povodnym dodavatelom, ako aj povinny zabranit' pripadnému prediZeniu (prolongacii) zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s povodnym dodavatelom. Odberatel sa zavizuje bez pisomného stthlasu Dodavatel'a v obdobi od
podpisu Zmluvy do zacatia dodavky podl'a Zmluvy neuzatvorit’ k OM nova zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s
p6vodnym dodavatel'om (pripadne s inym dodavatel'om elektriny) na obdobie, ktoré sa €o i len scasti kryje s obdobim
od zacatia dodavky podl'a Zmluvy az do skoncenia jej platnosti.

8. Ak Odberatel' porusi ktortikolvek zo svojich povinnosti podla Cl. IV bodu 7 OP, Dodavatelovi vznikne vogi
Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdé jedno porusenie, pricom vySka zmluvnej pokuty sa
v takomto pripade vypocita nasledovne: 50 EUR x (krat) hodnota celkového zmluvného mnozstva elektriny
(uréeného ako sucet zmluvného mnozstva elektriny v MWh vsetkych OM uvedenych v Zmluve resp. v jej prilohach).
Zaplatenim zmluvnej pokuty podl’a tohto bodu nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu skody.

9. Clanok IV body 7 a 8 nadobiidaju platnost’ a i¢innost’ uz momentom uzatvorenia Zmluvy (t. j. podpisom Zmluvy
oboma Zmluvnymi stranami).

V. MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV
1. Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla zabezpecuje prislusny PDS.

2. Fakturacné obdobie, terminy poskytovania vyictovania za dodavku elektriny a informacii o vyactovani za dodavku
elektriny a nalezitosti a ¢lenenie pisomného vyhotovenia vyuctovania za dodavku elektriny, informacii o vyactovani
za dodavku elektriny upravuju pravidla trhu.

3. Sposob merania elektriny, vykonavanie odpoctov a poskytovanie nameranych tidajov sa riadi platnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny a odovzdévania technickych udajov, a tiez
technickymi podmienkami prevadzkovania distribucnej sustavy.
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Zakladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodéavku elektriny je idaj o mnozstve odobratej elektriny z
ur¢eného meradla.

Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoctové obdobie pre OM, Dodavatel’ je opravneny v
sulade s touto zmenou upravit’ Zmluvu.

Montéaz ur¢ené¢ho meradla zabezpecuje PDS po uzavreti zmluvy o pripojeni do distribucnej sustavy medzi PDS a
vlastnikom OM a Zmluvy o zdruzenej dodavke medzi Dodéavatelom a Odberatel'om, a po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny, ak je montaz uréeného meradla mozna.

Odberatel sa stara o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.
Vsetky chyby na uréenom meradle vratane poruSenia zaistenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Odberatel zisti,
ohlasi Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

PDS zabezpecuje overenie ur¢enych meradiel podla osobitného predpisu.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tidajov ur¢enym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle
chybu, moze poziadat’ prostrednictvom Dodavatel’a o jeho preskusanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny
do 30 dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' preskusanie ur¢eného meradla. Dodavatel’ je povinny
Odberatel’a o vysledku skusky pisomne informovat’ bezodkladne po obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny
pocas preskusavania ur¢ené¢ho meradla zabezpeCit’ nahradné urcené meradlo. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla,
ktora presahuje chybu povolent podl'a osobitného predpisu, naklady spojené s preskusanim a vymenou uhradi
prislusny PDS. Ak neboli na ur€¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolenu podl'a osobitného
predpisu, uhradi néklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie a/ alebo vymenu poziadal.

Ziadost’ o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' v lehote
splatnosti preddavkové platby alebo faktaru za odobratu elektrinu.

Néhradny spdsob urenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla, v dosledku ktorej
nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo ur¢eného terminu odpoctu, sa spravuje prislusSnymi
ustanoveniami Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel’ upravi fakturacné hodnoty podl'a udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS (najmé v pripade poruchy
urceného meradla), pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel’ neumozni pristup k ur¢enému meradlu na ucely odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urci
sposobom stanovenym v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny uréeného meradla v zmysle platnych
pravnych predpisov. Dovody vymeny uréeného meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych pravnych
predpisov a ide najma o tieto dovody:

a) vymena uréen¢ho meradla, ak nastala porucha na meradle;

b) vymena urc¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie meradla;

¢) vymena uréen¢ho meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia.

CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena dodanej elektriny je stanovena:
a) v Cenniku podl'a dohodnutého produktu, ktory je uvedeny v Zmluve, alebo
b) v Zmluve.

Informacie o cene elektriny moéze Odberatel’ ziskat’ na telefonickom kontakte, emaile alebo pripadne na webovom
sidle Dodavatel'a: www.energieinak.sk.

Pokial’ ma Odberatel’ dohodnuty produkt podl'a Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel’ k
OM Odberatel'a novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel' pisomne informovany. Pokial’ s tymto
produktom nebude suhlasit’, ma bez zbytocného odkladu pravo poziadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.

Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby su fakturované na zaklade platného a i¢inného cenového
rozhodnutia URSO.
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Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavanej Odberatelovi podl'a Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v stlade s rozhodnutim URSO a vybranym produktom podl'a Zmluvy.

Ak trad postupom podl’a osobitného predpisu® rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulécie, zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant iradom sa odo dina nadobudnutia Gi¢inkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej reguldcie povazuju za zmluvy s cenami nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym nedojde
medzi Odberatel'om a Dodavatelom k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spésobom, ma
Dodavatel’ pravo urcit’ cenu dodavky elektriny pre obdobie nasledujuce po dni nadobudnutia u¢inkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Urcenti cenu dodavky elektriny je Dodéavatel' povinny
oznamit’ Odberatel'ovi najneskor 30 dni pred dihiom nadobudnutia uc¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenove;j
regulacie podl'a prvej vety.

Ak Dodavatel’ neoznami Odberatel'ovi urc¢enti cenu dodavky elektriny podl'a podchadzajiceho bodu, plati nad’alej
cena, ktord bola platna bezprostredne pred diiom nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej
regulacie podl'a osobitného predpisu?.

K cene bude pripocitany odvod do Narodného jadrového fondu, spotrebné dan z elektriny, DPH a ostatné dane a
poplatky podrla platnych pravnych predpisov.

Za zdruzenu dodavku elektriny vystavi Dodéavatel’ faktaru za fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroven
Dodéavatel’ vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na nasledujuce fakturaéné obdobie. Odberatel’
jepovinny ich vuvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit’. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
moze byt Odberatel’ informovany aj pisomne pri/po uzavreti Zmluvy.

Odberatel moze poziadat' o Upravu preddavkovych platieb, najneskor vSak 30 dni pred ich splatnostou. Ak
Dodavatel’ neschvali navrhovanu Gpravu, v platnosti ostavaju povodné preddavkové platby.

Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v ¢l. VIL. bod 1 pism. a) az n), je Dodavatel’ opravneny pre OM s
mesacnym fakturacnym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podl'a Zmluvy v prislusnom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit’ prvi preddavkova
platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatel’a v termine splatnosti tejto preddavkovej platby. Splatnost’
faktir sa zarovenl zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

Dodéavatel’ je opravneny menit’ cenu za dodavku elektriny, ktoré je stanovena v prislusnom Cenniku Dodévatel’a.
Dodavatel’ je povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat’ Odberatel’a najneskor
30 dni pred ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom digitalneho
zakaznickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia Odberatel'ovi pisomne (pripadne e-mailom).

Odberatelovi s roénym faktura¢nym obdobim bude dorucena k predpisanym preddavkovym platbam faktura za
opakovanu dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktire vystavenej po ukonceni prislusného
fakturacného obdobia zohl'adni Dodavatel’ sumy podla faktir za opakovani dodavku. Dodavatel’ vo vyuctovacej
fakttre vycisli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou sumou a skutocne prijatymi platbami Odberatel'a. Nedoplatok
uhradi Odberatel’ v termine splatnosti faktary spésobom platby dohodnutom v Zmluve.

V pripade Odberatel’a s mesacnym fakturaénym obdobim zohl'adni Dodévatel prijaté preddavkové platby vo faktare
za prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel’ v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve. O
vyske preddavkovych platieb za zdruzent dodavku je Odberatel’ informovany na kazdej mesacnej fakture alebo
pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodévatel' Odberatel'ovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. Tento
preplatok je Dodavatel' opravneny zapocitat’ voci najbliz§ie splatnym preddavkovym platbdm alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodavatel' vo¢i Odberatelovi. Dodéavatel vrati preplatok z vylcétovacej faktury
Odberatelovi, ak nedoSlo k zapocitaniu podla predchadzajucej vety bankovym prevodom na bankovy ucet
Odberatel’a;

Ak pripadne den splatnosti platby na deii pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti
nasledujuci pracovny den.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradenu diom, ked’ bola riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet veritel’a.
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V pripade omeskania s thradou akejkol'vek platby podl'a Zmluvy méze Dodavatel Odberatel'ovi fakturovat’ trok z
omeskania vo vyske 0,05 % dlznej Ciastky za kazdy denn omeSkania s thradou takejto platby.

Ak je Odberatel’ v omeskani, Dodéavatel’ méa pravo jeho platbu zapocitat' v nasledujiicom poradi: najprv na najskor
splatné uroky z omeskania, sank¢éné poplatky, zmluvni pokutu, Poplatky, a potom na najskor splatnu istinu, a to bez
ohl’adu na to, Zze Odberatel’ urci, ktory zavazok plni.

Vsetky platby sa uhradzajua sposobom dohodnutym v Zmluve. Ak faktura nebude obsahovat’ ¢islo uétu, Odberatel je
povinny uskutoc¢nit’ platbu na ¢islo uctu Dodavatel'a uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel’ nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb),
moze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit' na spdsob platby skutocne pouzivany Odberatelom za toto
obdobie aj bez pisomného oznamenia Odberatel'ovi.

V bankovom styku budil pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pokial' Odberatel’ poukédze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ucet
Dodévatel’a, ako je uvedeny na fakture, Dodavatel' je opravneny mu platbu vratit ako neidentifikovatel'nu a
fakturovat’ mu urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej
platby.

Dodavatel’ ma pravo povazovat' Odberatelom naviac vykonanu platbu za dodato¢ny preddavok uskuto¢neny pred
dodanim, urceny na uhradu buducich pohladavok za dodavku elektriny, ktory bude vysporiadany v najblizsej
vyuctovacej faktare.

Na platby za zdruzenu dodéavku elektriny do OM, ktoré maji rovnaké bankové spojenie, moze vyhotovit’ Dodéavatel
zltcent faktaru.

Ak je Odberatel’ v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, Dodavatel’ ma pravo zaslat’ mu pisomnt upomienku,
ktora obsahuje vyzvu na uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej lehote, pricom je opravneny
fakturovat’ Odberatel'ovi ndhradu nakladov za odoslanie upomienky podl'a cennika sluzieb.

Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, pricom je Dodavatel’ opravneny:

a) poziadat PDS na néklady Odberatel'a o obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny a/alebo

b) odstupit’ od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku
pouzitia chybnych tidajov pri vystaveni faktury za prislu$né fakturacné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZzitie
nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej
faktary.

Dodéavatel’ bude Odberatel'ovi fakturovat’ zmluvni pokutu alebo Odplatu za pripravenost’ rovnakym spdsobom ako
riadnu zdruzenu dodavku elektriny.

Dodévatel’ bude Odberatelovi fakturovat’ Poplatky vo faktire, ktort je Odberatel povinny uhradit v termine
splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazované za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

Ak si Odberatel’ zvoli elektronickt formu faktiry, udel'uje tymto v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu Dodavatel’ zasielal faktaru vylu¢ne
v elektronickej forme (d’alej aj ako ,.elektronicka faktura®) a berie na vedomie, ze Dodavatel’ mu nie je povinny
zasielat’ aj faktaru v pisomnej (tlacenej) forme. Ak Odberatel’ poziada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary. Elektronickl faktiru Dodavatel’ spristupiiuje Odberatel'ovi
vzdy v lehote urcenej pre vystavenie faktiry; spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo
viacerych bezpe¢nostnych tdajov. V pripade dohody s Odberatel'om spristupiiuje Dodévatel’ elektronicka faktaru
zaroven aj jej zaslanim na e-mailova adresu ozndmenu Odberatel'om ako nezaheslovani1 prilohu elektronickej posty.
Dodévatel’ nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu
Odberatel'om. Odberatel’ je opravneny poziadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktiury. Ak odberatel’ z akéhokol'vek
dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlaenej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podl'a
cennika sluzieb.

V nadviznosti na ustanovenia zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov
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Odberatel’, ktory pozaduje dodavku elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drzitel'om povolenia na
odber elektriny oslobodenej od dane (d’alej len ,,povolenie na oslobodent1 elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi najneskdr pri prvom odbere elektriny oslobodenej od dane u Dodavaterla.
Dodavatel’ doda elektrinu oslobodent od dane az po predlozeni povolenia na oslobodent1 elektrinu, ktoré bolo vydané
pre Dodavatel’a.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové povolenie na
oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto
skuto¢nostiach pisomne informovat' Dodévatela najneskor do troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto
skutocnosti.

Odberatel, ktory je platitel’ spotrebnej dane z elektriny a pozaduje dodavku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny,
je povinny predlozit’ Dodavatel'ovi osvedcenie o registracii platitel'a dane z elektriny. Dodavatel’ elektriny doda
elektrinu bez dane az po predlozeni osvedcenia o registracii platitel'a dane z elektriny.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené povodné osvedcenie o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové
osvedcCenie o registracii platitel'a dane z elektriny alebo ktorému bolo odinaté osvedcenie o registracii platitela dane
z elektriny, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodavatel’a najneskor do troch pracovnych dni
odo dna vzniku tychto skutoc¢nosti.

V pripade, Ze Odberatel’ v€as neoznami Dodavatel'ovi zmeny uvedené v bode 32 az 35 tohto ¢lanku, je povinny na
zaklade pisomnej vyzvy nahradit’ Dodavatel'ovi naklady, ktoré mu z tohto dovodu vznikli.

VII.ZABEZPEKA

1.

Ak:

a) je Odberatel’ v omeskani s thradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k thrade nedoslo ani v
lehote dodatocne urcenej Dodavatel'om;

b) na majetok Odberatel’a bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia OdberateTl’a,
proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

¢) ma Odberatel' rozhodujiicu majetkova ucast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodavatela, priCom
rozhodujicou majetkovou ucast’ou sa rozumie majetkovy podiel vyssi ako 50 %;

d) je Odberatel’ v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dlznikovi Dodéavatel'a v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

e) je Odberatel’ personalne prepojeny s dlznikom Dodavatel’a, a to takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch
dlznika a Odberatela sti Go i len Giastoéne tie isté fyzické osoby (d’alej len ,,Clenovia Statutirnych organov®)
alebo osoby v postaveni blizkych 0sob k Clenom §tatutarnych orgéanov;

f) Odberatel je evidovany na ktoromkol'vek zo zoznamov dlznikov vedenych Socialnou poist'oviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finan¢nym riaditel'stvom Slovenskej republiky, v centralnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v akomkol'vek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlznikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idiice mesiace;

g) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej zverejnenej riadnej uctovnej zavierky alebo
mimoriadnej u€tovnej zavierky Odberatel'a mensia ako 0 (nula);

je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a zloZenie pefiaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej
platby za zdruzent dodavku elektriny. Pri vypocte vysky zabezpeky v zmysle predchadzajiicej vety sa zohl'adnia
vSetky Zmluvy uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom, na zdklade ktorych sa uskutociiuje dodavka
elektriny do OM Odberatel’a v case, ked’ vzniklo opravnenie Dodéavatela pozadovat’ zloZenie peniaznej zabezpeky
od Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti, zlozenim penaznej zdbezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodévatel'a
poziadat’ PDS o obmedzenie/prerusenie distribucie elektriny do OM Odberatel'a ani pravo odstipit od Zmluvy.

Dodéavatel je opravneny zlozenu zabezpeku pouzit’ na uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohl'adavok, ktoré ma
voci Odberatelovi, s ¢im Odberatel’ vyjadruje svoj stihlas. V pripade pouzitia zdbezpeky podl'a predchadzajucej vety
je Odberatel’ povinny na vyzvu Dodavatel’a zabezpeku doplnit’ do povodnej vysky.

Ak Odberatel’ nezlozi alebo nedoplni pozadovanu penazni zadbezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomne;j

vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodéavatel ma pravo prostrednictvom PDS prerusit

distribtciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel”:

a) neposkytol Dodéavatel'ovi int primeranu zabezpeku (najmd bankovu zaruku od banky s bankovou licenciou v
Eurépskej inii), ktora Dodévatel prijal ako dostatocnu;

b) v tejto lehote nepreukaze, ze ziadost’ Dodavatel'a je neopodstatnena.
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Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto clanku nastala pred zacatim dodavky elektriny na zaklade Zmluvy,
Dodéavatel nie je do zlozenia zabezpeky v ur¢enej vyske povinny zacat’ dodavat’ elektrinu Odberatelovi.

Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomina dovody, ktoré viedli k jej zlozeniu. Odberatel’ mé pravo podat’ ziadost’
o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest’ skutocnosti, ktoré jeho ziadost’ odévodiuji. Dodévatel je povinny
vyjadrit’ sa k tejto ziadosti do 30 dni od dorucenia ziadosti. Ak je ziadost Odberatel’a opodstatnena, zdbezpeka sa
zru$i ku dnu ur€enému vo vyjadreni Dodéavatel’a, najneskor vsak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

Penazna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatel'ovi vratena do 30 kalendarnych dni po ukonceni platnosti
Zmluvy, resp. po ukon€eni povinnosti mat’ zloZzeni zédbezpeku vyplyvajicu zo Zmluvy, a vyrovnani vsetkych
zaviazkov Odberatel’a vyplyvajiucich zo Zmluvy, a to vratane prirastku na zéklade bankou vyplateného vynosu po
odratani nakladov Dodavatel’a suvisiacich so spravou zabezpeky.

VII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1.

IX.

Ak sa Odberatel’ dopusti neopravneného odberu elektriny, ktory je definovany v § 46 zakona o energetike, jeho
konanie sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Dodavatel’ ma pravo:

a) prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit’ distribuciu elektriny do OM Odberatel’a;
b) odstipit’ od Zmluvy.

Odberatel je povinny uhradit’ poskodenému subjektu skodu spésobent neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym stvisiace.

REKLAMACIE

Reklamacia je najmé podnet Odberatel'a adresovany Dodavatel'ovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodévatel’a za chyby nim poskytovanych plneni, pri¢om takato chyba trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven
Odberatel' pozaduje od Dodéavatela uréitii ndpravu alebo nahradu za chybné plnenie. Utelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené chyby.

Reklamaéciou nie je ziadost Odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy,
ktora Odberatel” sposobil nedostatocnou sii¢innost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Odberatel’ ma pravo reklamovat' najmi: kvalitu poskytnutych zmluvnych plneni, odpocet urceného meradla,
fakturaciu poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim plneni Dodéavatel'a (d’alej aj ako ,,predmet reklamacie®). Ak sa stane chyba pri fakturacii (najmé z
dovodu nespravneho odpoctu, z dovodu nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), majia Zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbyto¢ného
odkladu zasle Dodavatel’'ovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti s priloZzenim podkladov potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

Dodavatel’ reklamaciu preSetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie, pokial’ zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel’ opravneny fakturovat’” Odberatel'ovi naklady stvisiace s jej
presetrenim podrla prislusného cennika sluzieb Dodéavatel’a alebo PDS.

Odberatel’ si moze uplatnit’ reklamaciu najma:
* pisomne na adrese: Energie Inak s.r.o., Landererova 8, 811 09 Bratislava
* e-mailom: kontakt@energieinak.sk.

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi CitateI'ne obsahovat’:
a) identifikdciu Odberatel’a:
i. meno a priezvisko/nazov Odberatela;
ii. bydlisko/sidlo vratane PSC;
iii. zékaznicke ¢islo, resp.Cislo uzatvorenej Zmluvy;
iv. iICO — ak je pridelené;
b) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi na posudenie reklamacie;
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c) identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

d) identifikacné udaje reklamovanej faktry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je
reklamovana faktura);

e) zoznam ¢isel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial’ ide o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);

f) zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial’
je reklamované meranie);

g) podpis Odberatel’a, pokial’ nejde o reklamaciu nahlasenti emailom

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Dodéavatel’ nevie identifikovat’ Odberatel'a alebo predmet
reklamacie, bude povazovana za neopravnend.

Pokial' Odberatel’ v priebehu rieSenia reklamécie Dodavatelom oznami Dodéavatel'ovi nové skutocnosti, ktoré sa
tykaju uz podanej reklamécie, tieto novo uplatiované néaroky tykajice sa reklamacie budu povazované za novu
reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby.

Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje:

a) priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

b) pripostovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podl'a peciatky doslej posty;

¢) pridoruceni elektronickou postou — def vygenerovania automatickej odpovede potvrdzujucej jej prijatie;
d) Pri telefonickom uplatneni—den telefonického hovoru.

Reklaméacia nema odkladny G¢inok na splatnost’ faktary.

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel’ povinny umoznit’ PDS skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pripadne
poskytnut’ int si€innost’, ktoré st potrebné na objektivne reklamacné konanie.

Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana zrealizuje uhradu v
lehote splatnosti uvedenej v opravnej faktire.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajucu regulacii uzavreta na dobu urciti zanika uplynutim
doby, na ktort bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu ur€iti a zarovei je v nej dohodnuté, ze doba trvania
Zmluvy sa predlzuje o d’alsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k prediZeniu trvania Zmluvy déjde, ak
Odberatel’ alebo Dodéavatel’ nedoruci pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni zmluvy (d’alej
len ,,0znamenie o nepredizeni Zmluvy*), najskér 6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’aliej predizenej doby trvania Zmluvy. Na Oznamenie o nepredizeni Zmluvy
z dovodu zmeny Dodavatel'a sa hl'adi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel’ alebo novy dodavatel’ nepoziada v
stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela ku diu
nasledujucemu po dni, ked’ méa podl'a oznamenia uplynit’ platnost’ Zmluvy, pricom Zmluva sa predlzuje, tak ako je
upravené v Zmluve.

Zmluva moze byt ukoncend dohodou Zmluvnych stran, a to najmé v pripadoch, ak Odberatel’ dolozi, Ze ukoncuje
odber elektriny v OM z dovodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla a pod. Odberatel’ musi poziadat’ o ukoncenie
Zmluvy podla predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred a umoznit’ Dodavatel'ovi vykonanie tikonov
suvisiacich s ukoncenim odberu.

Nadobudnutim ucinnosti Zmluvy sa rusia vsetky doterajSie zmluvné vztahy suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

7.V pripade zaniku jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov
ma druhd zmluvna strana do 1 mesiaca od oznamenia zaniku pravo odstipit’ od Zmluvy.

Zmluva méze byt ukoncena zo strany Dodavatel'a odstipenim v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo Zmluvou
definované ako podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a, a to najma:

a) v pripadoch neopravnené¢ho odberu na OM v zmysle zédkona o energetike;

b) ak je Odberatel’ v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou;
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c) ak sa preukaze, ze udaje uvedené Odberatelom v Zmluve alebo prehlasenia Odberatel’a su nepravdivé a/alebo
ak Odberatel’ neuvedie Dodavatel'ovi udaje alebo poskytne nepravdivé udaje nevyhnutné na podanie Uplnej
ziadosti o uskuto¢nenie zmeny Dodévatel'a u PDS;

d) v pripadoch zavazného porusenia Prevadzkového poriadku PDS Odberatel'om;

e) Vv pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo zdkona o energetike, zdkona o regulacii a
suvisiacich predpisov;

f) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost  alebo kvalitu dodavky elektriny;

g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada o zmenu odberatel'a na OM.

Odstipenie od Zmluvy je €¢inné dilom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane, ak nie
je dohodnuté inak. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorucené v
posledny den tloznej lehoty na poste alebo v deit odmietnutia prevzatia zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuty ndrok na zaplatenie za plnenia poskytnuté pred uc¢innostou odstipenia, na ndhradu skody, na zmluvnu
pokutu, naroky vyplyvajice z poruSenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po skonceni Zmluvy.

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel’a, a to v
pripade, ak Dodavatel’ nezabezpeci Odberatel'ovi dohodnutu dodavku elektriny a distribucné a ostatné regulované
sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a je a¢inné diiom jeho dorucenia
Dodavatelovi.

Zmluvné strany st opravnené bez poplatku pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavreti na dobu neuréiti bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac, zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Na
vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dodévatel’a sa hl'adi, akoby nebola dorucend, ak Odberatel’ alebo novy dodavatel’
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatel'a ku
diu nasledujucemu po dni, ked’ ma podl'a vypovede uplynuat’ platnost’ Zmluvy, priCom Zmluva zostava aj nad’alej v
platnosti.

Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavdzok odberu, pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavidzok
Odberatelovi fakturovat’ v kone¢nej fakture.

Ak je Zmluva uzavreta pre viac OM, moze dojst’ k ukonceniu zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel’ vystavi fakturu za zdruzenti dodavku elektriny ku ditu ukoncenia odberu, resp.
odpojenia OM (tzv. faktira ukonceného odberu), ktort je Odberatel’ povinny uhradit’.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost' za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne zéavédznych pravnych predpisov a
dohodami Zmluvnych stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet’ alebo
mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost’ zo Zmluvy, je povinna oznamit’ druhej strane povahu prekazky, ktora jej
brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt’ podané bez
zbyto¢ného odkladu potom, ked’ sa povinna strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet.

Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat moznym skodam.

Zmluvné strany sa zavézuji navzajom sa informovat’ o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych st si vedomé, Ze by mohli
viest’ ku $kodam a usilovat’ sa o odvratenie hroziacich skod.

V pripade, Zze niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost podla Zmluvy okolnosti vylucujice
zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zadkonnika, nie je tito Zmluvna strana povinna platit
zmluvnl pokutu zaistujucu splnenie takej povinnosti podla Zmluvy, ani niest’ iné dosledky vyplyvajuce zo
zodpovednosti za Skodu. Udalosti, ktoré je mozné povazovat za okolnosti vylucujuce zodpovednost, si
predovsetkym:

1. na strane Dodavatel’ alebo Odberatel’a:
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XII.
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a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial’ tato udalos nastane v dosledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obCianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy;

ii. na strane Dodavatela:
a) stav nudze v elektroenergetike alebo predchaddzanie jeho vzniku podla zdkona o energetike a jeho
vykonavacichpredpisov;
b) akakol'vek prekazka braniaca dodavke elektriny na strane osoéb dodéavajtcich a distribuujtcich elektrinu pre
Dodavatel’a, pokial tato udalost’ ma charakter niektorej z prekazok podl’a bodu (i) pism. a) az c¢) alebo bodu (ii)
pism. a).

Strana dotknuta okolnost'ami vylu¢ujucimi jej zodpovednost je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne
informovat’ druhlt Zmluvnu stranu a vyzvat’ ju k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi Zmluvna strana odvolavajica sa na okolnosti vylucujuce zodpovednost’ druhej zmluvnej
strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt1 inak, budu po vzniku okolnosti
vylucujicich zodpovednost’ pokracovat’ v plneni svojich zaviazkov podl'a Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné a
budu hl'adat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vylucujuce zodpovednost’.

Zmluvné strany sa zavédzuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujiiceho stavu niidze podl'a prislusnych
pravnych predpisov.

DORUCOVANIE

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporuc¢enu zasielku alebo zasielku s

dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi — osobe

pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat’ zasielku, pricom za den dorucenia bude povazovany den odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej lehote, pricom za deni dorucenia bude povazovany posledny den tloZnej
lehoty na poste;

¢) nebolo mozné najst’ adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozné, priCom za den
dorucenia bude povazovany posledny den uloznej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 ¢1. X OP a v bode 14 ¢l. XIV OP, je mozné dorucovat’
aj elektronicky, prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zmluvnej strany, ktortt Zmluvna strana na tento ucel
oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povazuju za
dorucené nasledujtci pracovny deii od ich odoslania, aj ked’ si ich druha Zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany st povinné oznamit’ si zmenu adresy na dorucovanie, zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj
zmenu teleféonneho Cisla.

Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je Zmluvna strana opravnena odosielat’ pisomnosti na poslednti znamu
adresu druhej zmluvnej strany.

XIII. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane prehlasuje, Ze vSetky skuto¢nosti uvedené nizsie pod pism.

a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy st pravdivé a spravne:

a) zmluvna strana je opravnena a ma plni pravnu spdsobilost’ v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet
Zmluvu a splnit’ svoje zavizky z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou stranou riadne a platne schvélend a
uzavretim zakladd platné, zavdzné a vymahatelné prdvne povinnosti zmluvnej strany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy ani plnenim zavizkov z nich vyplyvajucich neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatel'ského
alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokol'vek zmluvného ¢i iné¢ho zavazku Zmluvnej strany,
sudneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnu stranu zavézné alebo sa vztahuje na majetok
Zmluvnej strany ¢i jeho Cast’, ani ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu
Zmluvy ani na splnenie zavéizkov z nej vyplyvajucich pozadovany ziadny suihlas, udelenie vynimky, schvalenie,
prehlasenie, ani povolenie akejkol'vek tretej osoby, ani podanie oznamenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;
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d) Zmluvna strana sa vzhl'adom na svoje majetkové pomery nenachadza v situacii, ked’ by spiiiala podmienky na
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

2. Dodavatel’ d’alej prehlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu ,,dodavka
elektriny* podl'a zdkona o energetike.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budd chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami déverné informéacie. Ziadna zo
zmluvnych stran bez pisomného stthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou
verejne publikovanych informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou osob ovladajtcich a osob
ovladanych rovnakou ovladajicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informacii PDS, ak je to s oh'adom na
dant situaciu nevyhnutné.

2. Rovnakym spdsobom budu strany chranit’ doverné informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej
osoby, ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim ich d’al§ieho pouZitia.
Zaviazok ochrany utajenia trva po celtu dobu trvania skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu
ochrany dovernych informacii.

3. Zmluvné strany mozu spristupnit’ doverné informacie svojim poradcom alebo inym poskytovatel'om sluzieb, ako aj
organom, ktoré pozaduju dané informécie v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné
vykonat’ vSetky potrebné kroky, aby vsetky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informacie podl'a tohto ¢lanku,
zachovavali ich dévernost’.

4. Odberatel’ udel'uje podpisom Zmluvy Dodavatel'ovi suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni
sprav, urgencii a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovsetkym elektronickou postou, kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatel’a, pokial
Odberatel’ ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa d’alej vzt'ahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v
elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatel'ovi.
Odberatel’ ma pravo odmietnut’ obchodné informéacie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych pravnych
predpisov.

5. Odberatel suhlasi so spracovanim udajov uvedenych v Zmluve v informa¢nom systéme Dodavatela.

6. Dodavatel je opravneny zaznamenavat’ a uchovavat’ vSetky volania Odberatel’a na zdkaznicku linku Dodavatela. Pri
komunikécii prostrednictvom zékaznickej linky Dodéavatel'a je Dodavatel’ opravneny pozadovat od Odberatel’a
poskytnutie identifikacnych udajov, a tieto si zdkonnym sposobom overit’ s cielom overenia totoznosti Odberatel’a.
Neposkytnutie tychto idajov Odberatel'om alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neuplnych udajov zaklada pravo
Dodavatel'a odmietnut’ poziadavku Odberatel'a. Ak zdznamy volani obsahuji osobné udaje Odberatel’a alebo jeho
zastupcu, ustanovenia predpisov upravujucich ochranu osobnych tidajov sa aplikuji primerane. Dodavatel’ je
opravneny vyuzivat’ zédznamy volani na zakaznicku linku Dodévatel'a vylucne pri uplatiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel’ sihlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a
archivuje Dodavatel’, v stlade s vyssie uvedenym sluzili v pripade potreby ako rozhodujuci hlasovy zaznam a jeden
z dokaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

7. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane netucinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost’
vplyv na platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne
neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézuji nahradit’ neucinné ustanovenie u€innym a neplatné
ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zodpovedalo povodne zamy§l'anému obsahu a tcelu neti¢inného alebo
neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a predchadzajicej vety plati zodpovedajuca uprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

8. 'V pripade, ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodéavatelovi plnit’ si povinnosti podla
Zmluvy a/ alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalSiu
Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uz existujuceho
Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu stanovujuceho pravidla pre fungovanie trhu s
elektrinou, sa Zmluvné strany zavézuju do 15 dni od doru€enia vyzvy Dodéavatel'a Odberatel'ovi uzavriet’ dodatok k
Zmluve a/ alebo uzavriet' nova Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraovat’ v plneni ucelu existujicej
Zmluvy, t. j. pokracovat’ v obchodnom vzt'ahu Dodéavatela a Odberatel’a. Odberatel’ sa zavédzuje akceptovat’ navrh
upravy existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/ Zmlav, ktoré¢ budu tvorit’ stiéast’ vyzvy Dodavatel’a, za
predpokladu, ze Gpravou existujicej Zmluvy ¢i novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia vo
vztahu s Dodéavatel'om nad ramec, ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.
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Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ku dnu skoncenia Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy s vynimkou
tych zavazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, Ze maju trvat’ aj nadale;j.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat’ vSetky mozné opatrenia na konkrétne rieSenie akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré
mozu vzniknut’ z plnenia Zmluvy, alebo v stvislosti s nim. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok
budu riesené pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, ze ned6jde k dohode, bude predmetny spor
predlozeny na doriesenie prislusnému sudu SR. Tymto nie s dotknuté Odberatel’a predlozit URSO na mimostidne
rieSenie spor s Dod4vatel'om alebo PDS za podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom?.

V pripade, Ze su v Zmluve dojednania odli$né od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma uprava v Zmluve.

Informacie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny su uverejnené na webovom sidle Dodévatela:
www.energieinak.sk.

Dodéavatel je opravneny zmenit’ OP alebo ich nahradit’ novymi obchodnymi podmienkami. Dodavatel’ je povinny o
ich zmene informovat’ Odberatel’a najneskor 30 dni pred u¢innost'ou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla
(www.energieinak.sk) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel’
nesthlasi so zmenou OP, ktort mu Dodavatel' oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s u¢innost'ou
najskor k planovanému dniu ucinnosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat’. Vypoved Zmluvy musi byt dorucené
Dodévatel'ovi najneskor 15 dni pred planovanym dilom tc¢innosti zmeny OP.

Ak Dodavatel’ neoznami Odberatel'ovi zmenu OP v lehote podl'a predchadzajiiceho bodu, Odberatel’ ma pravo
Zmluvu bezodplatne vypovedat’ doruCenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatelovi najneskdr do troch
mesiacov odo dna u€innosti zmeny s uc¢innostou k pétnastemu dnu odo dita dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatel'ovi, ak Odberatel’ neur¢i v ozndmeni o vypovedi Zmluvy iny okamih ucinnosti vypovede Zmluvy,
najneskor vsak ku diu uplynutia troch mesiacov odo dia ti€innosti zmeny.

Ak je Dodavatel' opravneny podla Zmluvy zmenit' cenu za dodavku elektriny, opravnenia Odberatela podla
predchéadzajucich bodov 14 a 15 sa uplatnia rovnako.

Zmluva zanika diiom G¢innosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 14, 15 alebo 16.
Odberatel’ je povinny zabezpecit', ze ku ditu ucinnosti vypovede Zmluvy je ukonceny proces zmeny dodéavatel’a

elektriny.

Odberatel’ nemoze postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo vzniknuté za
zaklade Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Dodéavatel’a.

Za platny prejav vole Dodéavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej
Dodavatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osdb zastupujucich Dodavatela.

OP nadobudaju tcinnost’ 1. augusta 2024.

Platnost’ tychto OP zanika uc¢innost’ou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia tieto OP.

!'§ 2 pism. k) zdkona &. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach

2Z4&kon &. 250/2012 Z. z.

* Vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.

4816 ods. 7 zdkona &. 157/2018 Z.z.

5 Zakon ¢.251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny
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